
 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการจัดทำโครงงานระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

ตั้งอยู่ ตำบลหายยา อำเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50100 โดยมี นายธัชชัย แต่งฤทัยธรรม 

เป็นเจ้าของกิจการ ซ่ึงเป็นกิจการประเภทบริการตัดผม สามารถจองควิออนไลน์และบริการตัด

ผมเดอลิเวอรี่ได้ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้ได้แก่ การจองควิออนไลน์แบบกำหนดวันและ

เวลาเองได้ และแบบที่ลูกคา้สามารถเรียกใช้บริการช่างภายในร้านไปบริการตัดผมให้ถึงที่ โดย

เจ้าของกิจการจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติ รายการต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วย บริหารและสนับสนุนการทำงานของกิจการนี้ 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop ได้นำในส่วน

ของการพัฒนาระบบ โดยได้มีการจัดทำเว็บไซต์ให้กับทางร้าน มีการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา 

Php และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL เพื่อมาใช้ให้กิจการมี ช่องทางการจัดจำหน่าย

เพิ่มอีกช่องทางหนึ่ง โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบดีไซต์เว็บไซต์ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ

และเป็นที่น่าสนใจต่อผู้ที่เขา้มาใช้บริการ ซ่ึงเป็นการทำธุรกิจที่ทำให้ลูกคา้มีความสะดวกสบาย

ต่อการเลือกใช้งานและบริการจากต่อร้าน โดยลูกค้าจะสามารถเลือกวิธีการบริการ ได้

หลากหลายมากขึ้น ทำให้ตรงกับความต้องการและตอบสนองต่อลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ

จากทางร้านได้ดียิ่งขึ้น มีผลการดำเนินงานดังนี้ 
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4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าจอเข้าสูร่ะบบ 

 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าจอการจัดการผู้ใช้งานระบบ 
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ภาพที่ 4.3 หน้าจอเพิ่มผู้ใช้งานระบบ 

 
 

 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอการจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 4.5 หน้าจอเพิ่มข่าวสารประชาสัมพันธ ์

 

 

ภาพที่ 4.6 หน้าจอแสดงรายการรายงานปัญหาเกี่ยวกับระบบ 
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4.1.2 ส่วนของลกูคา้สมาชิก 

 

ภาพที่ 4.7 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพที่ 4.8 หน้าจอขอ้มูลทั่วไปของลกูคา้สมาชิก 
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ภาพที่ 4.9 หน้าจอระบบจองควิออนไลน ์

 

ภาพที่ 4.10 หน้าจอระบบบริการเดลิเวอรี ่
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ภาพที่ 4.11 หน้าจอประวตัิการใช้งานลกูคา้สมาชิก 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอรีวิวการใช้งาน 
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ภาพที่ 4.13 หน้าจอบัตรสะสมแต้ม 

 

 

ภาพที่ 4.14 หน้าจอทำรายการโดยบตัรสะสมแต้ม 
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4.1.3 ส่วนของพนกังานช่างตดัผม 

 

ภาพที่ 4.15 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพที่ 4.16 หน้าจอหลักของพนกังานช่างตดัผม 
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ภาพที่ 4.17 หน้าจอโปรไฟล์ของพนักงานช่างตัดผม 

 

 

ภาพที่ 4.18 หน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านของพนักงานช่างตดัผม 
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ภาพที่ 4.19 หน้าจอการจัดการควิของพนักงานช่างตดัผม 

 

 

ภาพที่ 4.20 หน้าจอการจดัการบรกิารเดลิเวอรี่ของพนกังานช่างตดัผม 
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ภาพที่ 4.21 หน้าจอการจัดการรายงานของพนกังานช่างตัดผม 

 

 

ภาพที่ 4.22 หน้าจอรายละเอียดรายได้ของพนักงานช่างตัดผม 
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ภาพที่ 4.23 หน้าจอรายละเอียดรีวิวจากลูกคา้ 

 

4.1.4 ส่วนของเจ้าของกิจการ 

 

ภาพที่ 4.24 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.25 หน้าจอหลักของเจ้าของกิจการ 

 

 

ภาพที่ 4.26 หน้าจอโปรไฟล์ของเจ้าของกิจการ 
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ภาพที่ 4.27 หน้าจอการจดัการผู้ใช้งานของเจ้าของกิจการ 

 

 

ภาพที่ 4.28 หน้าจอการจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ ์
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ภาพที่ 4.29 หน้าจอเพิ่มขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ ์

 

 

 

ภาพที่ 4.30 หน้าจอรายการจองควิของเจ้าของกิจการ 
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ภาพที่ 4.31 หน้าจอรายการบรกิารเดลิเวอรี่ของเจ้าของกิจการ 

 

 

ภาพที่ 4.32 หน้าจอรายละเอียดบตัรสะสมแต้มของลูกคา้ 
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ภาพที่ 4.33 หน้าจอการจัดการรายงานเงนิเดือนพนกังาน 

 

 

ภาพที่ 4.34 หน้าจอการจดัการรายงานรายได้ของกิจการ 
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ภาพที่ 4.35 หน้าจอสรุปรายได้ของกิจการ 

 

 

 

ภาพที่ 4.36 หน้าจอรีวิวของพนกังานแตล่ะคน 
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ภาพที่ 4.37 หน้าจอแสดงรายการรายงานปัญหาเกี่ยวกบัระบบ 

 

4.1.5 ส่วนของลกูคา้ทั่วไป 

 

ภาพที่ 4.38 หน้าจอหลกัของเว็บไซต ์
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ภาพที่ 4.39 หน้าจอเกี่ยวกับกจิการ 
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ภาพที่ 4.40 หน้าจอรายงานปัญหาต่าง ๆ 

 

 

ภาพที่ 4.41 หน้าจอสมัครสมาชิก 
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4.2 การอภปิรายผล 

 จากผลการดำเนินงานข้างต้นได้มีการออกแบบและพัฒนาให้สามารถนำไปใช้งานได้

จริง โดยพืน้ฐานสามารถจัดการขอ้มูลต่าง ๆ โดยระบบมีการใช้งานอยู่ 5 ระดับการใช้งาน คอื 

 4.2.1 ผู้ดูแลระบบ  

  สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้งานหรืออีเมลและรหัสผ่าน จัดการขอ้มูล

ส่วนตัวได้ จัดการข้อมูลผู้ใช้งานได้ สามารถกำหนดสิทธิ์การเขา้ใช้งานในระบบให้แก่ผู้ใช้งานได้ 

สามารถเรียกดูขอ้มูลผู้ใช้งานได้ จัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ สามารถเรียกดูรายละเอียด

และรายงานกิจการทั้งหมดได้ 

 4.2.2 ลูกคา้สมาชิก 

  สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้งานหรืออีเมลและรหัสผ่าน จัดการขอ้มูล

ส่วนตัวได้ สามารถจองคิวออนไลน์ได้ สามารถเรียกใช้บริการตัดผมเดลิเวอรี่ สามารถเรียกดู

ประวัติการใช้งานหรือรายการต่าง ๆ ได้ สามารถรีวิวบริการที่ได้ใช้บริการไปแล้วได้ ลูกค้า

สมาชิกจะสามารถสะสมแต้มเพื่อได้รับบริการตัดผมฟรี 1 ครั้ง  

 4.2.3 พนักงานช่างตัดผม 

  สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้งานหรืออีเมลและรหัสผ่าน จัดการขอ้มูล

ส่วนตัวได้ สามารถเรียกดูรายการจองควิออนไลนจ์ากลกูคา้สมาชิกได้ สามารถยกเลิกรายการ

จองคิวของลูกค้าสมาชิกได้ สามารถเรียกดูรายการเรียกใช้บริการเดลิเวอรี่จากลูกค้าสมาชิก 

และ สามารถยกเลิกรายการเรียกใช้บริการเดลิเวอรี่จากลูกคา้สมาชิกได้ สามารถเรียกดูขอ้มูล

ประวัติการจ่ายเงินจากเจ้าของกิจการได้ สามารถดูรายละเอียดรายได้ของตนเองได้ สามารถ

เรียกดูรีวิวจากลูกคา้ที่มาใช้บริการตนเองได้ สามารถออกรายงานการจ่ายเงินเดือนของตนเอง

ได้ 

 4.2.4 เจ้าของกิจการ 

  สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้งานหรืออีเมลและรหัสผ่าน จัดการขอ้มูล

ส่วนตัวได้ จัดการข้อมูลผู้ใช้งานได้ สามารถกำหนดสิทธิ์การเขา้ใช้งานในระบบให้แก่ผู้ใช้งานได้ 

สามารถเรียกดูข้อมูลผู้ใช้งานได้ สามารถเพิ่มรายการบริการหน้าร้านแก่พนักงานได้ จัดการ
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ข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ สามารถอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิวออนไลน์จากลูกค้าสมาชิกได้ 

สามารถเรียกดูการจองคิวออนไลน์ทั้งหมดของกิจการได้ สามารถอนุมัติหรือยกเลิกการ

เรียกใช้บริการเดลิเวอรี่จากลูกคา้สมาชิก สามารถเรียกดูการเรียกใช้บริการเดลิเวอรี่ทั้งหมด

ของกิจการได้ สามารถเรียกดูขอ้มูลบัตรสะสมแตม้ของลูกคา้สมาชิกทั้งหมดได้ สามารถเรียกดู

รายงานการจ่ายเงินเดือนพนักงาน สามารถเรียกดูประวัติการจ่ายเงินเดือนพนักงานได้ 

สามารถเรียกดูรีวิวจากลูกค้าของพนักงานแต่ละคนได้ สามารถออกรายงานทั้งหมดของ

กิจการได้ 

 4.2.5 ลูกคา้ทั่วไป 

  สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถรายงานปัญหาเกี่ยวกับระบบได้ สามารถ

เรียกดูข่าวสารประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ได้ 

 

4.3 บทสรุป 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานในส่วนต่าง ๆ เพิ่มทางเลือกในการบริการให้มีความหลากหลายต่อ

กิจการมากขึ้นและช่วยคำนวณรายได้ของพนักงานแต่ละคนได้ รวมถึงการทำงานของระบบทำ

ให้มีการจัดเก็บขอ้มูลได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ ช่วยลดการสูญหายของข้อมูลหรือเอกสาร 

ลดความยุ่งยากซับซ้อนในระดับนึงของระบบงานเดิมให้มีความคล่องตัวมากขึ้นและ

สะดวกสบายต่อกิจการมากยิ่งขึ้น ซ่ึงนำไปให้ผู้ใช้งานระบบได้ทดสอบระบบและจึงได้รู้ว่า

โครงงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop ได้ทำถูกต้อง

ตามขอบเขตที่วางแผนไว้และจากการสัมภาษณ์การใช้งานระบบจากทางเจ้าของกิจการและ

พนักงาน สามารถนำไปใช้งานได้จริงอกีทั้งยังได้รบัข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมให้มี

การบริการครบเต็มวงจรมากขึ้นเพื่อประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 


